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ระเบียบปฏบิัต ิ
(Procedure) 

การวางแผนการเปลี่ยนแปลง 
(Change Management) 

 
 

ผู้จัดท า /ผู้ทบทวน ผู้ตรวจสอบ ผู้อนุมัติ 

………………………………… 

 (นายโสภณ  สังข์แก้ว) 
………………………………… 

 (นายโชคชัย ภัทรพงศ์ไพศาล) 
…………………………………. 

 (นายวิโรจน์ ลิ่วเจริญทรัพย์) 

ผส.พบ. MR ผอ.ศต. 

http://www.phuketmet.tmd.go.th/
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บันทึกการแก้ไข 

ครั้งที ่ วันที่ประกาศใช้ รายละเอียดการแก้ไข หน้าที่แก้ไข DAR No. 

00 25 มี.ค. 2563 จัดท าเอกสารครั้งแรก ทุกหน้า  

01 12 ม.ค. 2564 ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการในการควบคุมการ
เปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อความปลอดภัยด้าน
ปฏิบัติการการบินของศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใตฝ้ั่ง
ตะวันตก 

2,6  

02 11 ก.ค. 2565 - เพิ่มเง่ือนไขการแจ้ง กพท. กรณทีี่อยูม่ีผลต่อความ
ปลอดภัยในการให้บริการ และประเมินความเสีย่งอยู่
ในระดับสูง 

6 34/65 

03 8 มิ.ย. 2566 - เพิ่ม DAR No. และรหสั FM-MSR-04-SMWC ที่
หน้าบันทึกการแก้ไข  

- แก้ไขหัวข้อ ตามขั้นตอนการควบคุมเอกสาร 
- ตัดค าว่า “เพื่อทราบ” ที่หัวข้อ 2.2 
- ปรับปรุงกระบวนการวางแผนการเปลีย่นแปลงท่ีมี

ผลกระทบต่อความปลอดภัยด้านปฏิบัติการการบิน 
ในข้อ 5.2 ให้สอดคล้องกับ “แนวทางปฏิบัติในการ
แจ้งการเปลีย่นแปลงการด าเนินงานของผู้ให้บริการ
เดินอากาศ” และเพิ่มแบบบฟอรม์ FM-MSR-52-
SMWC / CAAT-ANS-CHG-001 ในเอกสารที่
เกี่ยวข้อง  

- เพิ่มแบบฟอร์ม FM-MSR-52-SMWC / CAAT-ANS-
CHG-001 ในเอกสารอ้างอิง 

2 
 

3-10 
4 

7-9 
 
 
 
 
 
 

10 
 

98/66 
 
 

04 10 ก.ค. 2566 - แก้ไข/เพิ่มรายละเอียดการเปลี่ยนแปลงที่ต้อง
ด าเนินการแจ้ง กพท. 

7 104/66 

FM-MSR-04-SMWC Rev.02 
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สารบัญ/Index 

หัวข้อ/Issue หน้า/Page 

1. วัตถุประสงค์ (Purpose) 4 

2. ขอบเขต (Scope) 4 

3. ค าจ ากัดความ (Definition) 4 

4. หน้าที่รับผิดชอบ (Responsibility) 5 

5. ขั้นตอนการปฏิบัติ (Operation Procedure) 6 

6. เอกสารอ้างอิง (Reference) 10 

7. แบบฟอร์ม (Form) 10 

8. บันทึก (Records) 10 
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1. วัตถุประสงค์ (Purpose) 

1.1 เพ่ือก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานในการควบคุมการเปลี่ยนแปลงระบบริหารงานคุณภาพ
ของศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันตก 

1.2 เพ่ือก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานในการควบคุมการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อความ
ปลอดภัยด้านปฏิบัติการการบินของศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันตก 

 

2. ขอบเขต (Scope) 

2.1 ขั้นตอนการด าเนินงานนี้ ใช้ในการควบคุมการเปลี่ยนแปลงระบบ โดยครอบคลุมกิจกรรม
ตั้งแต่การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในระบบ การแจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานทราบ ตลอดจนการจัดเก็บบันทึก 

2.2 ขอบเขตในการด าเนินงานที่เกี่ยวกับด้านความปลอดภัยด้านปฏิบัติการการบินของศูนย์
อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันตก  พิจารณาผลกระทบ ประเมินความเสี่ยง วางแผนการด าเนินการ วางแผนการ
จัดการความเสี่ยงด้านนิรภัย แจ้งกับ กพท. ด าเนินการตามแผนและจัดการความเสี่ยง และจัดเก็บบันทึก 

 

3. ค าจ ากัดความ (Definition) 
การเปลี่ยนแปลง คือ การเปลี่ยนแปลงสิ่งที่มีผลกระทบกับกระบวนการ อาจส่งผลให้ไม่สามารถ

ท างานต่อได้ หากไม่ได้รับการควบคุม ประกอบด้วย 
1) การเพ่ิม/ลดผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
2) การเปลี่ยนแปลงระบบเอกสาร 
3) การเปลี่ยนแปลงทีมงาน QMS 
4) การเปลี่ยนแปลงอัตราก าลัง 
5) การเพ่ิม/เปลี่ยนแปลงเครื่องจักรหรือเครื่องมืออุปกรณ์ชุดใหม่ 
6) การเปลี่ยนแปลงขอบเขตการด าเนินงาน 
7) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร 
8) การเปลี่ยนแปลงผู้บริหารสูงสุด 
9) การเปลี่ยนแปลงชื่อบริษัท หรือการ Take over 
10) การเปลี่ยนแปลงกลุ่มลูกค้าหลัก 

 
 
 
 
 

รายละเอียดการออกเลขการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
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รหัส ระดับการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลง 
CNA 
CNB 
CNC 
CND 
CNE 
CNF 
CNG 
CNH 
CNI 
CNJ 

Major 
Minor 
Minor 
Minor 
Major 
Major 
Minor 
Minor 
Major 
Minor 

การเพ่ิม/ลดผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
การเปลี่ยนแปลงระบบเอกสาร 
การเปลี่ยนแปลงทีมงาน QMS 
การเปลี่ยนแปลงอัตราก าลัง 
การเพ่ิม/เปลี่ยนแปลงเครื่องจักรหรือเครื่องมืออุปกรณ์ชุดใหม่ 
การเปลี่ยนแปลงขอบเขตการด าเนินงาน 
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร 
การเปลี่ยนแปลงผู้บริหารสูงสุด 
การเปลี่ยนแปลงชื่อกิจการ 
การเปลี่ยนแปลงกลุ่มลูกค้า 

ตัวอย่าง 
CNF1/63 หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของเขตการด าเนินงานครั้งที่ 1 ของปี พ.ศ. 2563 

4. หน้าที่รับผิดชอบ (Responsibility) 

  ผอ.ศต. ผส.ศูนย์/สกบ. และผู้ปฏิบัติงานทั้งหมด 
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5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) 

5.1 การวางแผนการเปลี่ยนแปลง ที่มีผลกระทบต่อระบบบริหารคุณภาพ 

ที ่ ผู้ปฏิบัต ิ ขั้นตอนการด าเนินการ สิ่งที่ต้องปฏิบัติ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
1  

 

  

2 ผส. หรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย 

 

พิจารณาวางแผนหรือ
ด าเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

 

3 ผู้ที่ไดร้ับมอบหมาย   FM-MSR-31-SMWC 

4 ผู้ที่ไดร้ับมอบหมาย 

 

แจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานทราบและ
ปฏิบัติตามแผน 

Communication plan 

5 ผู้ที่ไดร้ับมอบหมาย  วางแผนการจัดการความ
เสี่ยงโดยใช้แบบฟอร์ม FM-
MSR-07-SMWC 

FM-MSR-31-SMWC 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

วางแผนการด าเนินการ 

ใช้แบบฟอร์ม 

แจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานทราบ 

เก็บบันทึก 

เมื่อทราบหรือไดร้ับ
แจ้งว่าจะมีการ
เปลี่ยนแปลง 
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5.2 การวางแผนการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อความปลอดภัยด้านปฏิบัติการการบิน  
 

ที ่ ผู้ปฏิบัต ิ ขั้นตอนการด าเนินการ สิ่งที่ต้องปฏิบัติ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
1  

 

  

2 ผส. หรือผู้ที่
ได้รับ
มอบหมาย 

 แบบฟอร์มแจ้งการ
เปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องการ
ให้บริการการเดินอากาศ 
(FM-MSR-52-SMWC / 
CAAT-ANS-CHG-001) 
หมายเหตุ เกณฑ์การ
พิจารณาการเปลี่ยนแปลงที่
ต้องแจ้งกับ กพท. ได้แก่ 
(1) การเปลี่ยนแปลงที่จะ
ส่งผลกระทบต่อความ
ปลอดภัยอย่างร้ายแรง ผู้
ได้รับใบรับรองบริการ
เดินอากาศจะต้องแจ้งผู้ให้
บริการรายอื่นและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีอื่นท่ีเกี่ยวข้องทราบ
ถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจาก
การเปลีย่นแปลงดังกล่าว 
ทั้งนีจ้ะด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงได้กต็่อเมื่อได้รบั
ความเห็นชอบจาก
ผู้อ านวยการแล้ว 
(2) การเปลี่ยนแปลงที่ไม่มี
ผลกระทบต่อความปลอดภัย  
ผู้ไดร้ับใบรับรองบริการ
เดินอากาศด าเนินการจดัส่ง
คู่มือการด าเนินงาน 
(Operation Manual) ฉบับ
ที่แก้ไขปรับปรุงให้
ผู้อ านวยการทราบ 

 

เมื่อทราบหรือไดร้ับ
แจ้งว่าจะมีการ
เปลี่ยนแปลง 

พิจารณาการแจ้ง
การเปลี่ยนแปลง

ต่อ กพท. 

กรอก
แบบฟอร์ม 

FM-MSR-52-
SMWC / 

CAAT-ANS-
CHG-001 

ไม่เข้าเกณฑ ์

เข้าเกณฑ ์

A 
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ที ่ ผู้ปฏิบัต ิ ขั้นตอนการด าเนินการ สิ่งที่ต้องปฏิบัติ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
(3) การเปลี่ยนแปลงที่จะ
ส่งผลกระทบต่อใบอนุญาต
จัดตั้งเครื่องอ านวยความ
สะดวกในการเดินอากาศ 
(4) การเปลี่ยนแปลงที่จะ
ส่งผลกระทบต่อคูม่ือการ
ด าเนินงานเครื่องอ านวย
ความสะดวกในการ
เดินอากาศ 
(5) การด าเนินการหรือ
สถานการณ์ที่ส่งผลให้ต้อง
เปลี่ยนแปลงความสามารถใน
การให้บริการการเดินอากาศ 
ข้อ (1)-(4) ต้องแจ้งต่อ กพท. 
ล่วงหน้าอย่าวน้อย 60 วันท า
การก่อนวันท่ีประสงค์จะ
ด าเนินการเปลีย่นแปลง 
ข้อ (5) ต้องแจ้งล่วงหน้า 7 
วั น ท า ก า ร ก่ อ น เ กิ ด ก า ร
เปลี่ยนแปลง กรณีสุดวิสัยให้
แจ้งภายใน 7 วันท าการหลัง
การเปลี่ยนแปลง 

3 ผส. หรือผู้ที่
ได้รับ
มอบหมาย 

 พิ จ า ร ณ า ผ ล ก ร ะ ท บ ที่
เกี่ยวข้องกับ 
- เ ค รื่ อ ง มื อ / อุ ป ก ร ณ์ /
Software 
- สถานท่ี 
- บุคลากรหรืออื่น ๆ ที่มีผล
ต่ อ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ด้ า น
ปฏิบัติการการบิน 

SD-CAAT-08-SMWC  

4 ผส. หรือผู้ที่
ได้รับ
มอบหมาย 

 ระบุความเสี่ยงและประเมิน
ความเสีย่ง QP-MSR-03-
SMWC ขั้นตอนด าเนินงานท่ี 
6.2 การจัดการเสี่ยงความ
เสี่ยงด้านนริภัย 

QP-MSR-03-SMWC 
FM-MSR-30-SMWC 

พิจารณาผลกระทบ 
(Hazard Identification) 

ประเมิน 
(Risk Assessment) 

A 

B 
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ที ่ ผู้ปฏิบัต ิ ขั้นตอนการด าเนินการ สิ่งที่ต้องปฏิบัติ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
5 ผส. หรือผู้ที่

ได้รับ
มอบหมาย 

 พิจารณาวางแผนหรือ
ด าเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 

FM-MSR-31-SMWC 
 

6 ผส. หรือผู้ที่
ได้รับ
มอบหมาย 

 พิจารณาวางแผน/ด าเนินการ
จัดการความเสีย่งที่เกิดขึ้น 
เพื่อจ ากัดและควบคุมภาวะ
อันตราย 
- กรณีที่ผลการประเมินความ
เสี่ยงอยู่ในระดับ  
ต่ า (สีเขียว) : การควบคมุ คือ 
ยอมรับความเสีย่ง 
ปานกลาง (สีเหลือง) : การ
ควบคุม คือ ยอมรับความ
เสี่ยงและเฝ้าติดตามด้วย
ตัวช้ีวัด (KPI) และจัดท า
รายงานการติดตามตัวช้ีวัด 
สูง (สีแดง) การควบคุม คือ 
ท าการควบคุมอย่างเร่งด่วน
เพื่อลดความเสีย่งให้ 
อยู่ในระดับที่ยอมรับได ้
-มีการจัดท าแผนด าเนินการ
การจัดการความเสี่ยง (Risk 
Management Action 
Plan) 
หมายเหตุ หากเข้าเกณฑ์การ
เปลี่ยนแปลงที่ต้องแจ้งกับ 
กพท. ให้ปฏิบัติตาม SD-
CAAT-08-SMWC เพื่อแจ้ง
การเปลีย่นแปลงพร้อม
เอกสารหลักฐานทั้งหมดกับ 
กพท. 

QP-MSR-03-SMWC 
SD-TMD-06-SMWC 

SD-CAAT-08-SMWC 
FM-MSR-09-SMWC  
FM-MSR-30-SMWC 
FM-MSR-31-SMWC 
FM-MSR-32-SMWC 
FM-MSR-52-SMWC 
 
 
 

 

วางแผนการด าเนินการ 
(Change Management) 

วางแผนการจัดการความเสีย่ง
ด้านนิรภยั 

(Safety Risk Assessment)  
 

C 

แจ้งกับ 
กพท. 

เพื่อพิจารณา 

B 



Doc No. : QP-MSR-12-SMWC Rev No. : 04 Page No.  :   10  of   10 
 

“เอกสารฉบับนี้อนุมัตแิละประกาศใช้ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ควบคุมเอกสาร และเอกสารต้นฉบับอยู่ในรูปไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น” 

ที ่ ผู้ปฏิบัต ิ ขั้นตอนการด าเนินการ สิ่งที่ต้องปฏิบัติ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
7 ผส. หรือผู้ที่

ได้รับ
มอบหมาย 

 แจ้งผู้ปฏิบัติงานทราบและ
ด าเนินการตามแผน 

FM-MSR-09-SMWC 
FM-MSR-30-SMWC 
FM-MSR-31-SMWC 
FM-MSR-32-SMWC 
FM-MSR-52-SMWC 
 

8 ผู้ที่ไดร้ับ
มอบหมาย 

  FM-MSR-09-SMWC 
FM-MSR-30-SMWC 
FM-MSR-31-SMWC 
FM-MSR-32-SMWC 
FM-MSR-52-SMWC 
 

 
6. เอกสารอ้างอิง (Reference) 
 6.1 QM-MSR-01-SMWC     คู่มือบริหารมาตรฐาน (Quality Manual) 
 6.2 QP-MSR-03-SMWC     การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
          6.2 SD-CAAT-08-SMWC     แนวทางปฏิบัติในการแจ้งการเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานของผู้    

ให้บริการเดินอากาศ 
6.3 SD-TMD-06-SMWC     คู่มือด าเนินงานการบริการอุตุนิยมวิทยาการบิน 

7. แบบฟอร์ม (Form) 
 7.1 FM-MSR-07-SMWC แบบฟอร์มประเมินความเสี่ยงและแผนจัดการเพ่ือรองรับความเสี่ยง 
 7.2 FM-MSR-09-SMWC ผลดัชนีชี้วัดและเป้าหมายคุณภาพ (KPI Monitoring and Report) 
 7.3 FM-MSR-30-SMWC การจัดการความเสี่ยงด้านนิรภัยส าหรับบริการอุตุนิยมวิทยาการบิน 
 7.4 FM-MSR-31-SMWC Change Notification 
           7.5 FM-MSR-32-SMWC  แบบฟอร์มแผนการด าเนินการจัดการความเสี่ยง 
          7.6 FM-MSR-52-SMWC  แบบฟอร์มแจ้งการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการฯ (หรือ

แบบฟอร์ม CAAT-ANS-CHG-001) 

8. บันทึก (Records) 
 - 

ด าเนินการตามแผนและจัดการ
ความเสีย่ง 

เก็บบันทึก 

C 


